Jak ztozy¢ reklamacje

Wszystkie reklamacje dotyczace produktéw lub sklepu internetowego mozesz ztozy¢:

-pisemnie na adres: BUTIKDOMINIKI ul. Diuga 29, 31-147 Krakéw
-w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: dominikaczerniewska29@gmail.com

Przestanie lub zwrot produktu w ramach prosze kierowac¢ na adres: ul.
Dluga 29, 31-147 Krakéw

Co napisa¢ w reklamacji

Zaleca sie podanie w opisie reklamaciji:

(1) informaciji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w
szczegoélnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku
zgodnos$ci z umowa;

(2) zadania sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowa lub
o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy lub innego
roszczenia; oraz

(3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji.

Wymogi podane powyzej majg forme jedynie zalecenia i nie wpltywajg na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez
sktadajacego reklamacje w trakcie rozpatrywania reklamacji zobowigzany
jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

Do reklamacji moga zosta¢ zatgczone przez sktadajacego reklamacje
dowody (np. zdjecia, dokumenty lub produkt) zwigzane z przedmiotem
reklamacji.

Mozemy takze zwrécic sie do sktadajacego reklamacje z prosbg o podanie
dodatkowych informacji lub przestanie dowoddéw (np. zdjecia), jezeli
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez nas.
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Kiedy otrzymasz odpowiedz na reklamacje

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Gdzie znajdziesz regulacje prawne dotyczace reklamaciji

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci za zgodno$¢ produktu z umowg sg
okres$lone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci
w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.

Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Mamy dwa rodzaje odpowiedzialno$ci za zgodnos$¢ produktu z umowa;:

ustawowag Sprzedawcy — jest to odpowiedzialnos¢ wynikajaca z przepisow
prawa, ponizej znajdziesz szczegdtowe informacje, gdzie jest ona
uregulowana, tej odpowiedzialno$ci nie mozna wytaczy¢ w przypadku
konsumentow;

umowng (np. gwarancja udzielana przez gwaranta) — jest to
odpowiedzialno$¢ dodatkowa, ma zastosowanie w przypadku, gdy dany
produkt jest objety np. gwarancja. Gwarancja moze by¢ udzielona przez
inny podmiot niz Sprzedawca (np. przez producenta). Szczegotowe
regulacje dotyczace odpowiedzialnosci na podstawie gwarancji
znajdziesz w karcie gwarancyjnej lub w innym miejscu dotyczgcym
udzielenia gwarancji;

Ponizej znajdziesz szczegobtowe regulacje dotyczgce odpowiedzialnosci
Sprzedawcy na podstawie przepisow prawa - w zaleznosci od rodzaju
produktu (rzecz ruchoma, tres¢ lub ustuga cyfrowa) oraz w zaleznosci
od daty zawarcia umowy (do 2022 r., czy od 2023 r.):

Postanowienia dotyczgce reklamacji produktu — rzeczy ruchomej —
zakupionego przez Klienta na podstawie umowy sprzedazy zawartej ze
Sprzedawcg do dnia 31. grudnia 2022 r. okreslajg przepisy Kodeksu
Cywilnego w brzmieniu obowigzujgcym do dnia 31. grudnia 2022 r., w



szczegolnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy te okreslajg w
szczegoblnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem
Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczna lub prawng

(rekojmia). Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi produkt

bez wad.

Postanowienia dotyczgce reklamacji produktu — rzeczy ruchomej (w tym
rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi), z wylgczeniem jednak rzeczy
ruchomej, ktéra stuzy wytgcznie jako nosnik tresci cyfrowej —

zakupionego przez Klienta na podstawie umowy sprzedazy zawartej ze
Sprzedawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. okreS$lajg przepisy Ustawy o
Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023
r., w szczegolnosci art. 43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta.

Przepisy te okreslajg w szczegolnosci podstawe i zakres

odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku
zgodnosci produktu z umowa sprzedazy.

Postanowienia dotyczace reklamacji produktu — tresci lub ustugi

cyfrowej lub rzeczy ruchomej, ktéra stuzy wytgcznie jako nosnik tresci
cyfrowej — zakupionego przez Klienta na podstawie umowy sprzedazy
zawartej ze Sprzedawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym

dniem, jezeli dostarczanie takiego produktu miato nastapic lub

nastgpito po tym dniu okreslaja przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w
brzmieniu obowigzujacym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegolnosci

art. 43h — 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w
szczegolnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem
konsumenta, w razie braku zgodnosci produktu z umowa sprzedazy.



